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Gesundheit am Arbeitsplatz

Mit sechs Leitfragen lassen sich Arbeitsplatze vergleichsweise schnell

ergonomisch optimieren.

Hintergrund

Die Ergonomie ist die Wissenschaft
von der GesetzmaBigkeit mensch-
licher Arbeit. Der Begriff setzt sich
aus den griechischen Woértern ergon
(Arbeit, Werk) und nomos (Gesetz,
Regel) zusammen. Zentrales Ziel der
Ergonomie ist die Schaffung ge-
eigneter Ausfiihrungsbedingungen
flir die Arbeit des Menschen. Auch
die Nutzung technischer Einrich-
tungen und Werkzeuge werden
dabei berticksichtigt. Neben der
menschgerechten Gestaltung des
Arbeitsraumes und -systems besitzt
die Verbesserung der Schnittstelle
zwischen Benutzer (Mensch) und
Objekt (Maschine) eine besondere
Bedeutung.
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DARUM GEHT'S: Wie ldsst sich gesiinde-
res Verhalten am Arbeitsplatz vermit-
teln? Kénnen ergonomische und stress-
bedingte Probleme friithzeitig erkannt
werden? Gibt es sogar Mittel und Wege
der Prdavention? Diese und weitere Fra-
gen beantwortet der Autor.

b sichtbare Warnhinweise oder die
0 prominent platzierte Tafel mit An-

gaben zu Arbeitsunfillen: Indust-
rieunternehmen setzen iiblicherweise alle
Hebel in Bewegung, um die Sicherheit auf
dem Werksgeldnde zu gewihrleisten und
zu steigern. In den Biiros trennt sich dann
aber die Spreu vom Weizen — wenn es um
Ergonomie geht. Dabei liegt gesundes Ar-

beiten sowohl im Interesse jedes Unter-
nehmers als auch jedes Arbeitnehmers,
denn mehr Arbeitsqualitét ist der Schliissel
fiir Innovationskraft und Wettbewerbsfa-
higkeit. Durch ideale physiologische und
psychologische Bedingungen kann Leistung
im Berufsleben besser, linger und nach-
haltiger erbracht werden.

Es braucht auch die richtige

Einstellung

Wenn die Prozesskette beispielsweise mit
Hilfe moderner Technik einfacher wird
und die Mitarbeiter gliicklicher sind, pas-
sieren weniger Fehler und die Effizienz
steigt. Mit ergonomischer Optimierung
sinkt die Ausfallquote, Krankheiten wer-
den minimiert — das Thema hat also so-
wohl menschliche als auch wirtschaftliche
Aspekte. Und der Arbeitgeber steigert sei-
ne Attraktivitdt, denn der Betrieb hat et-
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was fiir den gesundheitlichen Erhalt zu
bieten. Fachleute unterscheiden in der
Praxis zwischen der Verhiltnis-Ergono-
mie, also der optimalen Einstellung eines
Biiro- oder Produktionsarbeitsplatzes, und
der Verhaltens-Ergonomie, also der Bera-
tung und Férderung der Mitarbeiter zu
gesundem Verhalten. Letzteres kann iiber
Ergonomie-Checks, Schulungen in den
Betrieben, die Analyse vor Ort oder Infor-
mationsvermittlung tiber die Folgen von
Stehen und Biicken erfolgen.

Um das Arbeitsleben zu vereinfachen
und die Ergonomie in den Arbeitsalltag
einzubinden, bieten sich die folgenden
sechs Leitfragen fiir Biiro und Fertigung,
Montage und Logistik an:

m Was bedeutet ergonomische

Arbeitsplatzgestaltung?

Der Mensch steht als zentrales Element
im Mittelpunkt der Wertschépfungskette
eines Unternehmens. Nicht der Mensch
sollte sich seinem Arbeitsumfeld anpas-
sen, sondern der Arbeitsplatz und die
bendtigten Komponenten passen sich
dem Menschen an. Aus diesem Grund
sollte ein Arbeitsplatz bestméglich auf
die individuellen Anforderungen des Mit-
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Zum gesiinderen
Verhalten am Arbeitsplatz
gehért auch die eine oder
__andere Fitnessiibung.

—

arbeiters wie auch auf die zu verrichten-
de Arbeitsaufgabe ausgestattet sein.

m Was sind die Ziele einer ergonomischen

Arbeitsplatzgestaltung?

Es geht dabei um die Reduzierung von
Ausfallzeiten, die Steigerung der Effekti-
vitit und die Erh6hung der Wirtschaft-
lichkeit. Durch die Bereitstellung eines
optimal gestalteten Arbeitsplatzes ldsst
sich die jeweilige Arbeitsaufgabe nicht
nur erfiillen, sondern unter bestmogli-
chen Rahmenbedingungen gestalten.

In einem Workshop kénnen Ideen
zur Optimierung gemeinsam mit den

Mitarbeitern entwickelt werden.

®m Welchen Nutzen erhalte ich als Unternehmer
durch die Einhaltung ergonomischer Grund-
anforderungen?
Statistiken belegen: Ergonomisch ange-
passte Arbeitsplidtze haben den positiven
Effekt, dass es weniger krankheitsbeding-
te Ausfille gibt. Gleichzeitig lassen sich
hohere Stiickzahlen in der Fertigung und
Montage genau wie im Logistikprozess
erzielen — und das bei einer geringeren
Fehlerquote. Beides ist auf die ergonomi-
sche Arbeitsplatzgestaltung zuriickzu-
fiihren.

m Welches sind die Anderungen mit den

groften Effekten, um einen schnellen Erfolg
zu haben?
Wenn unnétige Laufwege vermieden
werden, erhoht sich die Effizienz. Durch
Anpassung der Materialbereitstellung
werden Greifriume optimiert und Greif-
zeiten minimiert. Und durch ein flexib-
les und modulares Baukastensystem ist
eine schnelle Anpassung an die Bediirf-
nisse der verschiedenen Mitarbeiter
moglich.

® Welche Optimierungsmafnahmen werden

hdufig unterschdtzt oder vergessen?

Eine Anpassung der Gegebenheiten wie
beispielsweise die optimale Ausleuch-
tung am Arbeitsplatz, der Einsatz von
Stehhilfen oder Bodenmatten werden
hdufig unterschitzt — dabei ist das oft
schnell und flexibel machbar. Auch die
GroRe von Arbeitsflichen, die Art der
Bereitstellung des Materials am Arbeits-
platz genau wie Kabelfithrung, die Ma-
terialzufuhr und -abtransport sind wich-
tige Themen. Auch sollten unter ergo-
nomischen Gesichtspunkten zum
Beispiel bei der Arbeitsplatzgestaltung
grundsitzlich Quetschkanten vermie-
den werden.

m Welche konkreten Optimierungsmaéglichkeiten
gibt es, um an einem Arbeitsplatz die Ergo-
nomie zu verbessern?

Das beginnt beispielsweise bei der Hohen-
verstellbarkeit der Tische fiir optimalen
einen Steh- und Sitzkomfort. Auch der
innerbetriebliche Warentransport und
Warenfluss ldsst sich oft optimieren. Ein
besonderes Augenmerk sollten Betriebe
darauf legen, dass Mitarbeiter ihre Greif-
raume sinnvoll nutzen. Auch die Vermei-
dung unnétiger Drehbewegungen sowie
lange Wege rund um den Arbeitsplatz
sind sinnvoll. Die Arbeitsfliche sollte so
grof wie nétig und so klein wie méglich
sein. Mit einer Anpassung der Lichtver-
héltnisse an die zu verrichtende Arbeits-

aufgabe ist schon viel gewonnen.  .emm
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