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Komplette Ausstattung, perfekte Einrichtung

Ausstattung fiir Showroom, Schulungsraume und Werkstatt im Makita Service-Center

Das Makita Service-Center am Standort Miinchen befindet sich im Gewerbe- und Biiroquartier
Centro Tesoro im Osten der Stadt. Auf 1.900 Quadratmetern sind hier ein Showroom, Schulungs-
rdume und eine Reparaturwerkstatt untergebracht. Zur Ausstattung und Einrichtung dieser
Raumlichkeiten wurde der Arbeitsplatzspezialist Krieg hinzugezogen.

Bei der Gestaltung und Aus-
stattung der Arbeitspldtze im
Makita Service-Center Miinchen
gab es fir die verschiedenen
Raume unterschiedliche An-
forderungen, die es entsprechend
zu beriicksichtigen galt. In der
Werkstatt waren beispielsweise
Regalsysteme fiir die Lagerung
der Ersatzteile sowie Arbeits-
bénke fiir die Servicemonteure
und eine Packstation gefordert.

Im Schulungs- und Meetingraum
wiederum wurden hochwertige
Sitzmébel sowie Tische bendtigt.
Im Testraum schlieBlich braucht
es fiir den praktischen Teil der
Schulungen groBe Werkbanke,
auf denen diverse Maschinen
prasentiert werden kénnen. Zu-
sétzlich ging es darum, Stauraum
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zu schaffen, in dem das Zubehor
der Maschinen zum Testen seinen
festen Platz findet, beispielsweise
Bohrer, Bits und Schruppscheiben.
Fir alle Standorte der Makita
Service-Center gibt es ein
Gesamtkonzept. Denn die Ar-
beitsplatzgestaltung hangt mit
der Corporate Identity zu-
sammen: Damit sowohl das
Makita-eigene Einrichtungs-
material als auch die Maschinen
gut zur Geltung kommen, sollten
die Arbeitsplatze moglichst neu-
tral und schlicht sein.

.Bereits bei der Einrichtung vor-
heriger Makita Service-Center
waren wir mit der Leistung und
der Qualitat von Krieg zufrieden.
Das abgesprochene Gesamtkon-
zept wurde jederzeit nach
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Kunden kénnen ihre Gercite zur Reparatur einsenden oder vorbeibringen. Jedes Gerdt wird
innerhalb von 48 Stunden repariert, sofern das benétigte Ersatzteif vorrdtig ist. Bilder: Krieg

unseren Wiinschen eingehalten
und optimal umgesetzt’, betont
Marco Zschauer, der Leiter des
Makita Service-Centers Deutsch-
land.

Dass die Zusammenarbeit
sukzessive auf- und ausgebaut
wurde, freut auch Andreas Temme,
Gebietsverkaufsleiter Region West
bei Krieg. Er hat bereits die Makita
Service-Center an vier anderen
Standorten ausgestattet.

Werkbank, Regal-
system, Packstation

Dass der Hersteller, der einen
hohen MaBstab in Sachen
Qualitat und Leistung anberaumt,
auch nach einem Partner auf
diesem Niveau Ausschau hielt, ist
fir ihn ganz logisch: ,Makita
suchte einen One-Stop-Supplier
und hat Krieg gefunden. Bei uns
gibt es alles aus einer Hand. Wir
kennen die Anforderungen exakt,
arbeiten flexibel und denken mit.”
Krieg ist auf Arbeitsplatzsysteme
spezialisiert, deckt samtliche
Themenbereiche bei der Arbeits-
platzgestaltung ab und kiimmert
sich gleichermafen um Beratung,
Planung und Montage.

Der Showroom ist mit seinen 820
Quadratmetern die weitlaufigste
Raumlichkeit im Makita Service-
Center. Tego-Wande, Prasentati-
onshilfen und Material fiir den
LPoint of Sale” machen die

100 Prozent Einsatz fiir 60 Prozent Steigung

Bahntrasse der Schlossbergbahn in Graz mit Fliissigkunststoff neu abgedichtet

Die SchloBbergbahn ist eine Standseilbahn, die seit fast 130 Jahren - die Inbetriebnahme erfolg-
te 1894 - auf den Grazer SchloBberg fiihrt. Die Standseilbahn mit ihrer 60-prozentigen Steigung
und ihrem gldsernen Dach bietet einen fantastischen Ausblick auf die Altstadt. 2022 wurde die
steil ansteigende Trasse grundlegend instand gesetzt und mit einem neuen Oberflachenschutz
versehen; schlieBlich sind die Ableitung von Wasser, der Sitz der Schienen, die Leitrollen fiir
beide Seiltrume und die Begehbarkeit sicherheitsrelevant.

Seit rund 130 Jahren beférdert die
SchloB3bergbahn die Fahrgaste auf
den steilen Schlossberg; mitt-
lerweile in modernen Panora-
magondeln. Doch unbemerkt von
den  Einwohnern und den
Touristen, die in der Bahn einen
wunderbaren Blick Uber die Alt-
stadt genieBen konnten, hatte der
Zahn der Zeit an der Trasse genagt.
Zwar hatte der Betreiber im Laufe
der Jahre immer wieder Nach-
besserungen durchfiihren lassen,
doch irgendwann war der Zeit-
punkt fiir eine Generalliberholung
gekommen. Denn weil die vor-
handene  Polyurea-Beschichtung
nicht langer funktionstlichtig war,
konnte Oberflaichenwasser in die
Konstruktion eindringen.

Das wiederum hat am Beton und
Metall zu Ausbriichen gefiihrt.
Eine umfassende Sanierung konn-
te nicht langer hinausgezogert

werden, um groBere Schaden zu
vermeiden. Damit die insgesamt
1.200 Quadratmeter groB3e Trasse
neu abgedichtet werden konnte,
stellte die Bahn dann schlieBlich
zwischen Januar und Juni 2022
ihren komplett Fahrbetrieb ein.
Aufgrund des durchfeuchteten
Untergrunds war fiir die Sanierung
eine Losung gefragt, die auch dort
vollfldchig haftet und gleichzeitig
ein spdteres Austrocknen gewahr-
leistet. Dariiber hinaus wiinschte
der Bauherr, die Grazer Linien, dass
die Obeffliche kiinftig zu War-
tungszecken begehbar und ent-
sprechend rutschhemmend aus-
gefiihrt werden sollte.

Die grof3te Herausforderung stellte
jedoch die Steigung des Berges
von rund 60 Prozent dar. Diese er-
forderte eine Absturzsicherung der
Arbeiter und erschwerte den
Materialtransport.

Der Bauherr entschied sich schlief3-
lich zur Sanierung der Schlo3berg-
bahntrasse fiir Triflex Smarttec. Das
vollflichig ~ vliesarmierte  Ab-
dichtungssystem auf Basis von ein-
komponentigem Polyurethan ist
diffusionsoffen und erlaubt somit
ein nachtragliches Austrocknen
des Untergrunds.

Um das Problem des Materialtrans-
ports zu lésen, wurde eigens eine
Draisine angefertigt, die mittels
Seilzugs auf den Schienen ge-
steuert werden konnte. Mit ihrer
Hilfe wurden de Gebinde zwi-
schen Tal- und Bergstation ange-
liefert. Die Installation von Fang-
netzen wurde zur Sicherheit vor-
genommen, zudem haben alle auf
der Baustelle Anwesenden eine
Personliche Schutzausriistung be-
kommen.

Zunéchst galt es, die Altbeschich-
tung vollstandig zu entfernen und

Unser Service-Center bietet il

ierten Kunden ein besonderes Service-Erlebnis. Sowoh}

Fachhéndler als auch gewerbliche und private Endanwender kénnen sich ausfiihrlich von
unserem Team vor Ort beraten lassen’; so Marco Zschauer, Leiter des Makita Service-Centers
Deutschiand. Fiir Handel und gewerbliche Kunden werden auch Schulungen angeboten.

Einrichtung im Wesentlichen aus.
Das komplette Makita Pro-
duktportfolio - bestehend aus
Maschinen und Originalzubehor -
ist hier ausgestellt. Handler und
Kunden konnen das umfang-
reiche Sortiment begutachten
und sich ausfiihrlich beraten
lassen.

Im separaten Seminarbereich
finden regelmaBig Schulungen
statt. Die Schulungen richten sich
an Mitarbeiter der Fachhandels-
partner sowie professionelle An-
wender. Teilnehmer kénnen hier
ihre theoretischen Kenntnisse ver-
tiefen. Es gibt ein Rednerpult fir
die Schulungsreferenten, Tische
und Stiihle fiir die Schulungsteil-
nehmer.

Im angeschlossenen Testbereich
findet der Praxisteil der Schu-
lungen statt. Teilnehmer kdnnen
selbst zur Maschine greifen und
diese ausgiebig ausprobieren. An
zwei groBen Werkbanken mit
Schubladensystemen gibt es aus-
reichend Platz zum Werkeln.

,Die Steitheit der abzudichtenden Ficiche hat den
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1- Bauherr, Verarbeit
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Arbeitsablauf erschwert, aber weil alle Pro-
und wir von Triflex - bei der Lésungsfindung gut zu-

In der Werkstatt kiimmern sich
gegenwartig drei Service-
monteure um defekte Geréte, die
von den Kunden direkt abge-
geben oder eingeschickt werden.
Nach der Fehlersuche reparieren
die Experten das jeweilige Gerat
und machen es fiir den Riickver-
sand bereit.

Insgesamt  zeichnet sich das
Makita Service-Center Miinchen
durch eine offene Architektur aus.
Hell und schlicht sind die Raume,
stellenweise durch Holzoptik auf-
gewertet. Alles ist auf die
optimale Konzentration und un-
eingeschréankte Fokussierung aus-
gelegt, ab und an taucht das
Makita-typische Petrol als Farb-
akzent auf. Marco Zschauer zieht
sein Fazit: ,Wir sind mit dem
Einrichtungsergebnis sehr zu-

frieden. Unternehmen, die eine
Werkstatt mit Lagerflache, eine
Biroflache oder Schulungsraum-
lichkeiten ausstatten mochten,
sind bei Krieg gut beraten”
www.krieg-online.de

sammengearbeitet haben, konnte der eng gesteckte Zeitpian trotzdem eingehaiten werden.
Vor allem der Bau der Draisine hat einiges erleichtert’ erkidrt der zustcindige Triflex-Gebiets-

verkaufsleiter Thomas Gabauer. Bild: Triflex

den Untergrund fiir die Appli-
kation von Triflex Smarttec vor-
zubereiten. Weil das Material auf
mineralischen Untergriinden wie
Beton auch ohne Grundierung
haftet, wurden lediglich auf die
Metallbauteile der Triflex Metal
Primer aufgetragen.

Damit etwaige Bewegungen im
Untergrund schadlos auf-
genommen werden, haben die
Verarbeiter von der Bauschutz
GmbH & Co KG, Wien, die Metall-
schwellen mit Steinklebeband

entkoppelt. AnschlieBend folgte
zuerst die Abdichtung der Details,
dann der Fliche mit zwei
Schichten Smarttec, in die das
Spezialvlies eingelegt wurde.

Zur  Herstellung der rutsch-
hemmenden  Oberfliche  zu
Wartungszwecken  haben die

Fachverarbeiter die noch feuchte
Flache mit Quarzsand abgesandet.
Die Versiegelung mit einer wei-
teren Schicht Smarttec schloss die
Arbeiten ab.

www.triflex.de



